Jak se 0 eShop starat - 12. PéCe o zakazniky a podpora

V této &asti se ¢astedné vratime do prvni tietiny této pFirucky, konkrétné do &asti ,Nas zakaznik, na$ pan“. Rekli jsme
si, Ze si musime zadkazniky hyckat, délat pro né prvni, posledni a také se starat, aby byl eShop pfistupny a prehledny.

eShop ma oproti kamennému obchodu obrovskou nevyhodu v podobé absence osobniho kontaktu mezi zdkaznikem
a prodejcem. Na druhou stranu mate s eShopem otevieno prakticky non-stop. MoZnosti, jak se s témito rozdily
poprat, je spousta. Pojdme se podivat, jak se miZeme zakaznikdm pfibliZit:

e Online chat — jednoduchym zplsobem pfidate do svého eShopu okénko, ve kterém budete moci
komunikovat s navstévnikem v redlném case. Vétsina téchto sluzeb umoznuje sledovat pohyb ndvstévnika na
strance, vy tak mizete vycihat tu nejvhodnéjsi pfileZitost a zasahnout spravné mifenou radou. Oblibenymi
chaty jsou nebo

e Non-stop podpora na telefonu — | kdyZ Zijeme ve 21. stoleti, lidé nejsou zvykli na okamzité reakce emailem.
Nabidnéte jim proto moznost telefonického kontaktu, kde budete schopni fesit vétsinu dotazl a problémd.
Vas zakaznik bude spokojeny, protoZe dostane rychlou odpovéd, stejné jako v kamenném obchodé.

e Moznost volani zpét — Spokojenost mlzZete umocnit tim, Ze nenechate zakazniky utracet za telefon a
nabidnete jim, Ze na vlastni naklady zavolate zpét. V dnesni dobé& neomezenych tarif(i by to nemél byt
problém.

e OkamtZité odpovidani na emaily — | kdyZ jsme si v pfedchozim bodé fekli, Ze na rychlé reakce nejsou lidé
zvykli, stane se, Zze vam prece jen nékdo email posle. Okamzitou reakci ho jisté mile pfekvapite a nedate mu
¢as premyslet o konkurenci.

At uz komunikujete se zdkaznikem po mailu, telefonu, chatu nebo osobné, nesmite zapomenout na poradnou davku
klidu a asertivity. Nikdy nevite, proc je ¢lovék na druhé strané podrazdény nebo nevrly. Tfeba mél jen rano jako
vysttizené ze Spatného filmu. Budte ti, co mu vykouzli Usmév na tvafi a on se k vam rad vrati a tfeba i néco nakoupi.
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