Jak se 0 eShop starat - 14. Socialni sité

Socialni sité jsou misto, které byste urcité neméli podcerfiovat. NezZ si zaloZite profily na vSech sitich, které
znate, méli byste si pofadné rozmyslet, kolik mate ¢asu na tvorbu kvalitniho obsahu a interakci s uzivateli.
A také to, jestli se na dané siti pohybuje vase cilova skupina.

Facebook je zaklad

Vice nez polovina Cechil pouzivajici internet je na Facebooku. Tim se pro vas Facebook stava unikatnim
mistem, kde m(iZete zviditelnit a podpofit svij eShop. V dnesni dobé jsou lidé zvykli na Facebooku s
firmami komunikovat a vy tak mUzZete pomérné jednoduse ziskat zpétnou vazbu a zjistit, kde mate mezery,
co vam jde a co naopak vylepsit.

Nejdfive byste si méli ujasnit alespon hruby pldn, jak budete na Facebooku vystupovat a co budete sdilet.
To pochopitelné neplati jenom u Facebooku. Méjte na paméti nékolik véci:

e na socialnich sitich komunikujete s lidmi,

¢ nez cokoliv publikujete, zeptejte se sami sebe, jestli by vas to jako fanouska eShopu zajimalo,
e zajimava grafika nebo videa jsou atraktivnéjsi nez textové statusy,

e rychlost reakce je stejné dulezita jako jeji kvalita.

Facebook vdm miiZe vyrazné pomoci, ale na druhou stranu vas m@ze Gplné srazit. Reste viechny
pozadavky, kritiku, pozndmky a dotazy. Vidy se najde nékdo, kdo vam chce zkazit dobrou naladu nebo
rozmaznout problém, ktery se mlZe vyskytnout. Snazte se proto resit potize svych zakaznik( a pfipadnou
kritiku s naprosto klidnou hlavou. Nikdy se nehadejte se zakazniky.

Dalsi socialni sité

Facebook neni jedina socialni sit. Existuji desitky dalSich, které vam mzZou pomoci. Podivejme se na ty
nejznameéjsi.

e Twitter — sit pro sdileni pfispévkl o délce maximalné 140 znak( s moznosti sdileni obrazk( a videi,
je zde velmi specificka cilova skupina, prevazné orientujici se v oblasti IT

e Google plus —socialni sit velice blizka Facebooku, hlavnim rozdilem je moznost jednoduchého
t¥idéni ,pratel” do skupin, tzv. kruh(. Casto zde najdete lidi, co nepouzivaji Facebook.

e LinkedIn — profesionalni sit primarné vytvofena pro zaméstnavatele hledajici nové zaméstnance a
pro lidi hledajici praci.

e Pinterest — jedna se o obrazkovou on-line nasténku, kde muizZete pfipinat nejrliznéjsi prispévky a ty
tak sdilet mezi uZivateli.

e YouTube — nejvétsi sit na sdileni videi. Pokud tvofite zajimava videa, urcité byste méli o této siti
premyslet.

e Instagram — socialni sit pro sdileni fotek z mobilnich telefon( s rozsifenymi moznostmi
jednoduchych uprav.

e Foursquare — geolokaéni sit zaloZzena na sdileni aktualni polohy uZivateld. Pomoci tzv. check-in(
davaji uzivatelé védét, kde se pravé nachazi. MUzZou navic psat tipy, co se jim na misté libilo nebo
nelibilo. Provozovatel podniku tak ziska skvélou zpétnou vazbu. Pokud mate kamennou pobocku,
urcité doporucujeme.
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Do zadné socidlni sité byste se neméli poustét, pokud ji neznate lépe nez vasi uzivatelé. Pfed zaloZzenim
firemniho profilu nejdfive prozkoumejte sit jako fadovy uZivatel.

Jsme socialni!

Mdame socialni profily, co ted? Zfejmé bude nejvyssi ¢as vybudovat fanouskovskou zakladnu. Zkratka
oslovit soucasné a budouci zdkazniky, aby nas zacali na sitich sledovat.

Prvnim krokem je zminka na webovych strankach. K tomu muZe dobfe slouzit tlacitko LIKE, na eStrankach
jej mlZete snadno zapnout v administraci (NASTAVEN{ — ZAKLADN{ — FACEBOOK). Ur&ité nebude od véci
dopsat zminku o socidlnich sitich i do email(i, které systém posila (ESHOP — NASTAVENI — NASTAVEN{
EMAILD).

Hodné prace za vas mohou udélat i vasi znami a kamaradi. Nebojte se je poprosit, at se k vdm na socialnich
sitich ptidaji a poSlou pozvanku i svym kamaradlm, v idedlnim pfipadé se strhne lavina a fanousci se

pohrnou.

Navic muUzete vyuZit pro ziskani novych pfiznivcl vasi znacky na Facebooku placenou reklamu za pomérné
slusné ceny. Vice o ni najdete

eShop.eStranky.cz


https://www.facebook.com/advertising

