Jak na eShop

Tento web vas provede zacatkem internetového podnikani. Ceka vas
15 ¢lank( ve 3 kategoriich. V prvni sekci se podivame na pfipravu,
planovani a povinnosti internetového prodeje. V druhé kategorii

,Zalozeni eShopu na eStrankach” si projdeme krok po kroku vytvareni

internetového obchodu na www.estranky.cz. V zavérecné kategorii

,Jak se o eShop starat” zjistite, Ze vas Ceka spousta prace. Vérime ale,

ze vam toto usili prinese uspokojeni i zisky.

Pfirucka z webu
eShop.eStranky.cz



NezZ si zaloZite eShop - 1. Sestavte si plan

ProcC?

,Proc€ chci vlastni eShop?“. Chcete rychle a jednoduse vydélat? Zkusit néco nového? Nabidnout svétu
skvély produkt?

Asi byste méli védét, Ze zaloZeni a provoz eShopu neni zddnd legrace. | pres to, Ze jsou systémy, tieba ten
nas, eStrankovy, které vdm umozni si obchod jednoduse otevfrit, stoji v cesté spousta formalit, zafizovani a
dalsi prace. Vase motivace a presvédceni pro rozjezd by mély byt opravdu silné.

Jak?

Technickych moZnosti k zaloZeni eShopu je hodné. Na vybér mate z prondjmu eShopu, vyuziti opensource
feSeni nebo vyuziti komeréniho softwaru. Pokud nejste pocitacovi machfi a nechcete zkoumat, jak funguji
opensource systémy, napriklad Opencart, Prestashop nebo Magento, je pro vas alespon do zacatku
nejvyhodnéjsi zvolit pronajem eShopu.

Jednd se o feSeni za par stovek mési¢né, ve kterém dostanete plné funkéni systém pro online prode;.
Vsechny Upravy si pak mlZete provadét sami a nemusite byt zavisli na pomoci ajtaka.

Pokud po par mésicich nebo letech zjistite, Ze vlastni eShop je to pravé, at uz jako hlavni ¢innost nebo
privydélek, mlGzZete se poohlédnout po néjakém komerénim feseni.

Kde?

Pro rozjezd mensiho internetového obchodu uréité nebudete potfebovat vlastni kancelare ¢i sklady. Ve
vétsiné pripadll bude do zacatku stacit pro skladovani zboZi garaz, volny pokoj v byté nebo kus loznice.
Pokud chcete rozjet obchod ve velkém, budete ziejmé potrebovat promyslenou logistiku, sklady a sehrany
tymu lidi. To ale nebude asi nds pripad ze zacatku. Nam pujde o to, abychom se naucdili to zakladni o
provozu internetového obchodu.
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Nez si zaloZite eShop - 2. Co budu prodavat

Pokud jste se dostali az sem, predpokladam, Ze uz vite, Ze chcete vlastni eShop, a mate predstavu, co
chcete prodavat. Z(stavaji vsak tfi otazky.

Chce to nékdo?

Jen téZzko budeme proddvat néco, co nikdo nechce. Ne? si zaloZite eShop, poohlédnéte se kolem. Koupi si
tamten pdn ve Zluté mikiné muj produkt? Hledaji lidi mdj produkt na internetu? To mimo jiné zjistite
ve ).

Velkou roli bude hrat také to, jestli lidé vas produkt znaji. Pokud jej znaji, mate napll vyhrano — je velka
Sance, Ze vas na internetu najdou. Pokud se jednd o produkt novy, ktery neznaji, budete jim ho muset
néjakym zpUsobem predstavit a nabidnout.

Rozumim tomu?

Budte nejlepsi v tom, co prodavate. Zjistéte si vSechno, na co se mliZou potencionalni zakaznici zeptat.
Nebojte se natocit rlizna instruktdzni videa, nafotit produkty v akci apod. Ukazte internetu, Ze nejste jen ti,
co produkt zabali a odeslou. Ukazte, Ze umite bavit a prodavat.

Za kolik to bude?

Urceni ceny prodavaného produktu mlze byt v nékterych pfipadech obtiznéjsi, nez se mlze zdat. Nékdy je
cena pfedem danag, napriklad od dodavatele. Pokud vsak prodavame vlastni produkty, budeme muset cenu
urcit sami. MlZete to udélat 3 zpUsoby:

1) Nakladové orientovand cena — Spocitame si veSkeré naklady na vyrobu a k ni pricteme Zadouci ziskovou
prirdzku.

2) Poptavkové orientovana cena — Za zaklad ceny povazujeme zdkaznikem vnimanou hodnotu produktu. V
tomto pripadé je vhodné mezi budoucimi zakazniky provést priizkum, kolik jsou ochotni za nas produkt
zaplatit.

3) Konkurencéné orientovana cena — U této cenotvorby se zamérujeme na ceny, za které prodava produkt
nebo sluzbu konkurence, a fidime se podle nich.

At uzZ se rozhodnete pro jakoukoli moznost, nebo jich zkombinujete vice, je dileZité nesnaZit se byt na
internetu nejlevnéjsi. MoZzna namitnete, Ze lidé hledany produkt sefadi podle ceny a objednaji nejlevné;si —
budte pro zakazniky lepsi volbou. Nabidnéte jim vyhody, které jinde nedostanou. Postovné zdarma,
doruceni do druhého dne, maly darek zdarma — cokoliv, aby si vybrali praveé vas.

Pokud preprodavate zbozi od jiného dodavatele, zjistéte si vSechny podrobné informace, nez zacnete
prodavat. Napriklad jestli vas nebude dodavatel limitovat minimalni ¢i maximalni prodejni cenou, jak na
tom byva se skladovymi zasobami zbozi, kolik musite minimalné odebrat zbozi, abyste méli stejnou cenu a
podobné. Pfredejdete tak spousté problém a pripadnych nejasnosti.
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Nez si zaloZite eShop - 3. Jakou pravni formu zvolit

Pokud s podnikanim zacinate a nejde jen o rozsifeni vaseho sou¢asného snazeni, urcité vas bude zajimat, co vSéechno
musite do zac¢atku udélat, abyste podnikali v rdmci zakona. Pokud uz podnikate, mliZzete nasledujici podkapitolu
preskocit.

Do zacatku zivnostensky list

Ze zacatku pro vas bude asi nejjednodussi zalozit si k eShopu Zivnost s oborem ,,Velkoobchod a maloobchod”.
ZaloZeni Zivnosti je jednodussi, nez se mlze zdat.

Potfebovat budete obcansky priikaz a spravni poplatek 1 000 K&. Na vypisy z trestniho rejstfiku a dalsi dokumenty, o
kterych se piSe na internetu, zapomernte. | kdyZ donesete jen par minut stary vypis, stejné si na misté vytdhnou ze
systému novy.

Na prepaZce vyplnite jednotny registracni formular a v seznamu oboru ¢innosti zaskrtnete Velkoobchod a
maloobchod (bod 48), coZz vdm umozni i on-line prodej. Zbyva uz jen zaplatit zminény spravni poplatek a mate skoro
vyhrano.

Za predpokladu, Ze mate podnikani jako vedlejsi ¢innost (pfi provozu eShopu jste jeSté zaméstnani nebo studujete),
musite na zdravotni pojistovné a spravé socialniho zabezpedéeni nahlasit a dokazat, Ze o vedlejsi ¢innost skuteéné jde.
To muzZete udinit naptiklad potvrzenim zaméstnavatele nebo potvrzenim o studiu.

Prvnim dnem platnosti Zivhostenského opravnéni pak mizete spustit eShop, zacit prodavat a vystavovat prvni

faktury. Po Case, az se vdm eShop rozjede, doporucujeme konzultaci s odbornikem, jestli se vam nevyplati zalozeni
spole¢nosti s ru¢enym omezenim nebo jiné pravni formy.

Jak je to s DPH

Problematika dané z pfidané hodnoty je pomérné rozsahla. Nejjednodussi je byt neplatcem DPH. Dan viibec
neresite, nakupujete s DPH, nikdo vam DPH nevraci a vedete pouze danovou evidenci.

Mate-li jakykoliv dlivod stat se platcem DPH, doporucujeme si o tom precist na internetu, napriklad na
serveru , a poradit se s vasi Ucetni, ktera uz vdm problematiku DPH podrobné vysvétli.

Ucetnictvi

Postupl a mozZnosti, jak vést ucetni doklady, je plny internet. Pokud tématu nerozumite sami, je témér vzdy lepsi
najmout si za drobny poplatek Gcetni, ktera za vas vSechny formality vyfidi nebo vam poradi, jak na to.
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Nez si zaloZite eShop - 4. Doprava a balné

Osobni prevzeti

PFi planovani, jak zbozi dopravit k zakaznikovi, bychom méli na prvnim misté pfemyslet o osobnim prevzeti.
Stéle je mezi uZivateli Ceského internetu spousta lidi, ktefi si pfijdou radi vyzvednout své zboZi na pobocku,
aby usetftili néjakou korunu na postovném nebo méli produkt v rukach o den dfive.

Pokud tedy pro vas neni moznost osobniho pfedani pfilis ndkladna nebo slozitd, urcité ji doporucujeme
zakaznikim nabidnout.

Volba prepravnich spolecnosti

Druhou moZnosti je doprava prepravni spoleénosti. Pii vybéru pfepravni spoleénosti mame kromé Ceské
posty na vybér spolec¢nosti jako Intime, PPL, DPD a dalsi.

Ceskd posta je zaklad

Né&kdo na ni nadava, nékdo ji ma rad. Bezesporu nam ale Ceska posta nabizi nejkomplexnéjsi a
nejjednodussi sluzby, na které jsou lidé zvykli. Ceska posta by neméla v moZznostech prepravy uréité chybét.

Volbou Baliku Do ruky nebo Na postu ma zakaznik moZnost vybrat si, jestli si pro balik pfijde na postu, kdy
se mu to hodi, nebo pocka na dorucovaci adrese (doma, v préci) na postaka. Na cenu jsou zvykli a doba
doruceni je podobna jako u jinych prepravnich spole¢nosti, vétSinou do druhého dne.

Vyuzijte i alternativniho prepravce

Jako nejlepsi moZnost se jevi zvolit Ceskou postu a k ni jednoho alternativniho dopravce. Vzhledem k velmi
podobnym cendm a podminkdm bude nejvice zdlezet na osobnich sympatiich, jakého dopravce zvolite.

Touto moznosti potésite hlavné odparce Ceské posty, ktefi méli nap¥iklad v minulosti problémy s
dorucéenim zasilky nebo zkratka maji radéji osobnéjsi zplisob jednani soukromych dopravci. Na druhou
stranu se vam tento zplsob ¢asové nevyplati, kdyZ posilate maximalné jednotky balick( tydné.

Alternativni zptsoby dorucovani

Prepravni spole¢nosti nejsou jedinou moznosti, jak dopravovat baliky. Na dalsi se podivame uz jen v
bodech. Jejich vyuzZiti nechame na vasem zvazeni.

e Kuryrni sluzby - ) )
e Cizi vydejni mista - ) )
e Vlastni rozvoz

Cena dopravy a pokryti nakladd

NezZ zkopirujete do eShopu ceniky pfepravnich spolec¢nosti, myslete na to, Ze vydaji s odeslanim zasilky je
mnohem vice. Pravé mirnym zvysenim postovného mlzZete kompenzovat vydaje na balné nebo vratky z
reklamaci.
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NezZ si zaloZite eShop - 5. Nas zakaznik, nas pan

Hodnota zdkaznika a divéryhodny eShop

Ne nadarmo se fika, Ze ziskat nového zdkaznika je az 5x drazsi nez si udrzet stavajiciho. Abyste si ho udrzeli,
musi se citit na eShopu pfijemné, musi z vas vycitit zapal a celkové byt spokojen. To ale plati i u novych
zakazniku, snad i dvojnasob.

Komunikujte! Reagujte na e-maily, zvedejte telefony, podavejte rychlé a kompletni odpovédi.

Testujte! Zkuste si jednou za €as projit objednavkovy proces, precist si e-maily, které k objednavkam chodi,
jestli vSe davda smysl. NemUze to fungovat Iépe?

Funguijte! Slibujete odeslani do druhého dne? Tak zboZi odeslete. Slibujete viechno zboZi skladem? Tak se
snazte, aby tam opravdu bylo. Slibujete non-stop podporu 24/7? Tak méjte pofad nékoho schopného na
telefonu.

Neni snad horsi stav, nez kdyz? bude navitévnik nespokojeny. V Ceské republice je mezi eShopy
neuvéfitelnd konkurence. Kdyz u vas zdkaznik trochu zaskobrtne, nic mu nebrani v cesté do jiného eShopu.

vvvvvv

Divéryhodny eShop

Budte svi - Snazte se vyvarovat kopirovani existujicich textl-popisk(, fotografii a dalSich prvka svych
produktll. Pokud je to mozné, odliste se od konkurence. Napiste si svij vlastni popisek, tak, jak byste ho
radi vidéli, pokud byste méli o produkt zajem. Vyfotte si vlastni fotky produktu. Ke kazdému produktu v
katalogu pfistupujte individualné. Vytvofite tim zadkaznik(im pocit, Ze to s eShopem myslite vazné.

Starejte se - Individudlni péce je potfeba i pfi komunikaci se zakazniky, pfed koupi i po ni. V tomto ohledu
je asi nejlepsi moZnost psat dotazy primo ke zboZi, napriklad formou komentard. Nebude trvat dlouho a u
kazdého produktu pak vzniknou otazky a odpovédi na nejéastéjsi otazky. Do budoucna tim budete mit
uSetfenou spoustu ¢asu straveného nad odpovidanim.

Vseobecné plati, Ze negativni reakce jsou vidy silnéjsi a Castéjsi nez ty pozitivni. Myslete na to pfi
vyfizovani problém( se zakaznikem. | kdybyste méli pro vyreseni problémU sahnout do vlastni kapsy,
nebude pozitivni reakce od zakaznika cennéjsi nez téch par korun za posStovné?

Pochlubte se - Kazdy eShop ma v zakulisi spoustu zajimavych informaci, dat a statistik, o kterych se
mnohdy navstévniklm ani nesnilo. UkaZte jim, co vSéechno musite udélat, nez odevzdate balik na posté, jak
vypadad vas sklad nebo hromadu balik( pfijatych od dodavatele. Pochlubte se, kolik jste obslouzili uzivateld,
kolik kilometrd lepici pasky jste za uplynuly mésic pouzili.

Ukazte, Ze nejste zadni roboti a Ze za webovou strankou stoji skutecni lidé se skute¢nymi pribéhy.
Proc zvolit pravé vas eshop

Na zavér prvni velké kapitoly vdm doporucujeme polozit si otazku: ,Pro¢ bych nakupoval pravé u nas?“.
Tato otdzka by vam méla pomoci pfi stavbé eShopu a hledani konkurencnich vyhod.
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ZaloZeni eShopu na eStrankach -
6. Aktivace a Uvodni nastaveni

Registrace eShopu u eStranek zacina pod , pokud jste jiZ registrovani a chcete aktivovat
eShop, nasledujici odstavec preskocte.

Po vyplnéni a odeslani formulare vyckejte chvilku na dokonceni registrace a mizete hned zacit upravovat
stranky. Kratky prdvodce vdm umozni vybrat si jeden z desitek vzhled( s rGznymi barevnymi kombinacemi
a zvolit nadpis stranek (zde navazani na ,jsem registrovan®).

Nastaveni eShopu najdete v levém menu administrace vasich eStranek pod odkazem eShop. Pro jeho
aktivaci musite projit pocate¢ni nastaveni eShopu, které je nutné k tomu, aby mohl eShop legdlné a
spravné fungovat.

V prvni fadé je potreba objednat si program eShop, pokud jej jesté nemate. K tomu vam pomze
tlacitko a nasledujici privodce, ktery vas objedndvkou bod po bodu provede.

Pokud mate program objednany, pokracujte stisknutim tlacitka e shop ]

kterym aktivujete zminéné pocatecni nastaveni eShopu.
V kroku jedna (viz obrazek) vyplrite své informace, resp. informace o dodavateli, které se budou zobrazovat

v obchodnich podminkach a na fakturach. Po dokonceni privodce se do néj nelze jiz vratit, vSechny udaje
je vSak moZné ménit v administraci eShopu (eShop - Nastaveni - Dodavatel).

Pritvodos nastavenim intermetonihio obehodn 1,2

Hpsmmeeni dodsvatels

Forernni odaje

¥ platce 8

N 3 e e e 7|

Pokud zvolite, Ze nejde o firmu, systém vam vypne moznost vytvareni faktur.

V opacném pripadé, tedy pokud jde o firmu, mate dole ve formulafi moznost zvolit bez ucetnictvi/platce
DPH/neplatce DPH.
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Rozdil v téchto mozZnostech je predevsim v pozadavcich zakonl na jednotlivé druhy Ucetnictvi (povinné
Udaje na fakturach, nastavovani DPH u produkt(i, moznost vyplnéni DIC atd.).

Po vyplnéni viech pottebnych policek pokracujte stisknutim tlacitka .

V druhém kroku vas ¢ekaji 3 polozky.

Pruvodce nastavenim internetového obchodu 2/2

[] MWastavit na dvodni stranu eShop &

Podminky provozovatele
Pro spustém prosim potvrd'te souhlas s nafimi vieobecnymi podminkami.

[] Souhlasim se vieobecnymi podminkami

Podminky e5hopu
fkontrolujte si obchodni podminky platné pro waE eShop. Obchodni podminky obsahuji informace zadang v

pfedchozm kroku. Platnost obchodnich podminek od: |6, 3. 2013
|c#] Editovat obchodni podminky

Fpe prvnimu koroko Mozt a pridat prvni produkt

Prvni zaskrtavaci policko vdm umoZni nastavit eShop jako Uvodni stranku (Uvodni stranka je ta, ktera se
vam zobrazi po zadani vasi adresy - www.neco.estranky.cz) misto standardnich webovych stranek.

Zaskrtnuti druhého policka je nutné pro aktivaci eShopu, souhlasite tim s nasimi vSeobecnymi podminkami.

V tieti ¢asti mizete po kliknuti na odkaz < Editovat obchodni podminky ypravit obchodni podminky, které
budou platné pro vas eShop a pro vase zakazniky. Pozdéji je mlzZete upravit v administraci (eShop -
Nastaveni - Dodavatel).

Po projiti trech zminénych boddi v kroku 2 miZete tlagitkem It i dfl nokracovat na

pridani nového produktu.

Pfipomenuti: Vsechny informace, které uvedete v ivodnim nastaveni, mizete kdykoli zménit ve vasi
administraci.
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ZaloZeni eShopu na eStrankach -
7. Nastaveni vyrobcu a kategorii

Kategorie

Tyto polozky slouZzi k lepsimu roztfidéni produkt(l a orientaci ve vasem e-shopu.

Pridavat kategorie muzete pfimo pfi vkladani nebo editaci zboZi. Pokud chcete tyto polozky spravovat podrobnéji,
prejdéte v administraci e-shopu do zalozky Zbozi a podzdlozky Kategorie. Objevi se vdm seznam vsech kategorii,

které jste vlozili.

Pomoci malé ikonky s tuzkou, kterd je vpravo u kazdé polozky (viz obrazek), vstoupite do dalSiho nastaveni, kde
mUzZete editovat popis kategorie, ktery se zobrazi na strankach, titulek stranky, klicova slova a dalsi.

Prehled Objednavky IboZi Nastaveni Statistiky
Produkty  Pfidat produkt Katesorie  Myrobei  Mastaveni XML export
Kategorie o jednoduge a rychle k cili ... ]
Nazev Produkty
» Auta 0 |}
\od Elektronika 2 A
\LJ Hracky 3 1]
\lJ Mobilni telefony 0 1]
» Pocitace 0 A
\LJ Videokamery 22 1]
\LJ Zahrada a bydleni 5 1]

Vyrobci

Tyto polozky slouZi k lepsi organizaci produktl a orientaci ve vasem e-shopu, stejné jako kategorie. Pridavat vyrobce
miZete primo pfi vkladani nebo editaci zbozi. Pokud chcete tyto polozky spravovat podrobnéji, prejdéte v
administraci e-shopu do zalozky ZboZi a podzalozky Vyrobci. Objevi se vam seznam vsech vyrobcl(, které jste vlozili.

Pomoci malé ikonky s tuzkou, ktera je vpravo u kazdé polozky (viz obrazek), vstoupite do dalsiho nastaveni, kde
mUzZete editovat popis vyrobce, ktery se zobrazi na strankach, titulek stranky, klicova slova a dalsi.

Prehled Objednavky IboZi Mastaveni Statistiky
Produkty  Pridat produkt Katesorie Vyrobci Mastaveni XML export
Virobei
Nazev
Apple ]
Dell ]
Sony | ]

-/' Pridat wirobce

eShop.eStranky.cz



ZaloZeni eShopu na eStrankach - 8. Pridani produktu

Pfi vyplnovani informaci o produktu najdete témér u vSech polozek maly oranzovy otaznik ™, ktery po najeti mysi
zobrazi informaci, co do daného policka vyplnit.

Vsimnéte si i oranzové ikonky s napisem "Rozsifené moznosti" R2IIIRENE MOZNTSTI ypravo nahote. Po rozkliknuti
dostanete moznost vyplnit k produktu dalsi informace, viz obrazek:

<TITLE> i
< HEYWORDS> i
<DESCRIPTION: o
Kad: g

Projdeme si jesté bod po bodu vsechny polozky:

Ndazev - Nazev produktu, ktery se zobrazi v e-shopu, na fakturach a vSude, kde produkt vystupuje

<TITLE> - Title je popisek stranek produktu, ktery se zobrazuje v levém hornim rohu prohlizece.

<KEYWORDS> - Keywords aneb kli¢ova slova jsou slova, kterd pomahaji 1épe zatfidit vybrany produkt, stranku
produktu ¢i kategorii. Pokud chcete, mUZete zde vypsat par duileZitych slov, které nejlépe vystihuji podstatu produktu
¢i samostatné stranky.

<DESCRIPTION> - Description by mél obsahovat kratky popis produktu, ktery se zobrazi napfiklad pfi sdileni
produktu na Facebooku nebo ve vysledcich vyhledavani na Googlu.

Kod - Ke kazdému produktu mizete prifadit kédové oznaceni daného produktu, diky némuz Ize produkt snadno
vyhledat. Pokud napiSete -1, na vyslednych strankach se cely fadek s timto parametrem skryje.

Kratky popis - Kratky popisek, ktery se zobrazi v seznamu zboZi pod produktem, viz obrazek:

Kategorie telefony

Produkt 1 Produkt2 Produkt 3

Kratky popis vaSeho| Kratky popis vaseho Kratky popis vaseho

produktu produktu produkt

11 522,00 K¢ 5 000,00 K¢ 3 500,00 Ké

Popis - Delsi popis, zobrazi se na strance s produktem, mliZete zde napsat informace o produktu, moznosti jeho pouZiti, pfipadné
dalsi parametry.
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o . , #+ Pripojit specifikaci . e . . .
Specifikace (po rozkliknuti odkazu ) - MozZnost pridani dalsi zalozky vedle popisu. MUzZete zde zminit

napfiklad rozméry, vykon, material nebo jiné technické parametry.

Kategorie - SlouZi k roztfidéni jednotlivych produktl a pro lepsi orientaci navstévnikd pfi nakupu. Kazdy produkt mlzete umistit
do vice kategorii nebo podkategorii. Pro spravu kategorii postupujte podle napovédy -

Vyrobhce - Produkty v naSem eShopu miZete tridit také podle vyrobcl. Nastaveni probiha podobné jako u Kategorii. Pokud
nevyplnime Zadného vyrobce, fadek se v eShopu viibec nezobrazi. Pro spravu kategorii postupujte podle ndpovédy -
Dostupnost - Udava, v jakém casovém obdobi jsme schopni objednané zbozi dodat zakaznikovi, a také fika, zda je dané zbozi
vibec na skladé. Pokud nevyberete nic, tak se na vyslednych strankach cely fadek s timto parametrem skryje.

Pocet - Udava, kolik jednotek daného produktu je "na skladé". Hodnota se sama upravuje podle provedenych objednavek,
pokud je tak nastaveno v sekci Nastaveni - Zakladni - Odecitat mnozZstvi pfi objedndni.

Jako prvni je uveden Udaj, kolik mate v systému uvedeno kust. Pomoci policka mizZete mnoZstvi upravovat. Napftiklad pro
pricteni deseti kust napiste do policka "+10", viz obrazek:

Pofet: 10 |+10 ' [] skrit na wyslednych strankdch

PFidat (+), Odebrat (-1, Beze zmény (D)

Stejné mlzete postupovat pfi odecitani, jen misto znaménka plus pouZijte minus. Pokud nechcete aktualni stav ménit, nechejte
vyplnénou nulu.

Zarucni doba (mésice) - Informace pro navstévniky. Pokud vyplnime nulu, informace se nezobrazi viibec.

Max. pocet v jedné objednavce - V pfipadé, Ze chcete omezit poCet jednotek, které si mlZe zakaznik zakoupit v jedné
objedndvce, vyplnte toto policko. Pro neomezené mnozstvi ponechte prazdné.

Mérna jednotka - V jakych jednotkach zbozi proddvame, napf. kus, metr, kg aj.

Prodejni cena - Jedna se o kone¢nou cenu produktu.

Autorsky poplatek - Volitelny poplatek. MoZnost upravit, zda se pficitd nebo je soucasti prodejni ceny v nastaveni eShop -
Nastaveni - Zakladni.

Recyklacni poplatek - Volitelny poplatek. MoZnost upravit, zda se pficita nebo je soucasti prodejni ceny v nastaveni eShop -
Nastaveni - Zakladni.

Doporucena cena - Pouze informativni. Doporucena cena vaseho produktu napfiklad jinde na internetu. Zobrazuje se na
vyslednych strdnkach hned nad prodejni cenou.

DPH - Polozka se zobrazi pouze, pokud mate v Udajich o dodavateli zaskrtnuto, Ze jste platci DPH. V rozeviracim seznamu
nastavte sazbu DPH pro konkrétni produkt, zaskrtdvacim polickem zvolte, jestli je prodejni cena uvedena s DPH nebo se ma dan
pfipocitat.

DPH: zakladnt 21,0 % | v | pridat DPH
(@ Zadavana cena a poplatky s DPH
() Zaddvana cena a poplatky bez DPH
Atributy - Pfitazenim atributu k produktu ho pfidate k dané sekci pro zobrazeni na Uvodni strance s produkty. K jednomu

produktu Ize pFifadit vice atribut(l. Poet zobrazenych produktt na Gvodni strance Ize nastavit v sekci Nastaveni — Uvodni strana.
Komentare - Podobné jako u prispévkl mlZete nastavit moznost komentovani jednotlivych produkta.

Po Uspésném vyplnéni vsech potiebnych polozek muzZete kliknout na tlacitko
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Ptidani obrazku produktu

Pti nahravani obrazk(i mame na vybér ze dvou mddu. Klasické a hromadné. Pfepinat mezi nimi miZeme pomoci

e N L

oranzové ikony vpravo nahore

V ptipadé hromadného nahravani kliknéte na oranzovy odkaz , pomoci prizkumnika vyberte fotky,
které chcete k produktu nahrat, a potvrdte vybér (tlacitko Otevfrit). Vybrané obrazky jesté musite nahrat na své

Hahrat obrazky

eStranky, to provedete stisknutim tlacitka

V pripadé klasického nahravani staci kliknout na tlacitko Vybrat soubor, pomoci prizkumnika vybrat jeden obrazek a
Hahrat obrazioy

kliknout na tlacitko . Nevyhoda této varianty je, Ze musite nahravat fotky po jedné.

Vas produkt by mél byt kompletni, pro kontrolu si si jej miZete prohlédnout pfimo na vasich strankach.

Tlagitkem Prejit k prehledu produkta

pridat dalsi.

se dostanete na prehled vsech produktl na vasich strankach a mizete

Sprava obrazk( u existujicich produkt

Pri vkladani obrazku se prvni nahrany nastavi jako vychozi. Ten se pak zobrazuje v prehledu zbozi. Pokud chcete
nahrané fotky upravit nebo nastavit jiny vychozi, prejdéte v administraci do eShop - Zbozi - Produkty.

Hazev Obrazek Cena
Pridat
Produkt bez obrazku ., 123393 KE
obrazek
Standardni produkt 5 000,00 K&
Tam uvidite N . Kliknutim na text "PFidat obrazek" nebo

obrazek ve sloupci Obrazek se dostanete do spravy obrazk( u konkrétniho produktu (viz obrazek).
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Obrazky k produktu - Mobilni telefon *

upravit smazat upravit smazat upravit smazat upravit smazat
aktualizovat [ ] aktualizovat [ ] aktualizovat [ ] aktualizovat [ ]

Pridat obrazky

Pomoci tlacitka muzete ke konkrétnimu produktu pridat libovolné mnozstvi fotek.
Nahravani fotek se vénuje predesly odstavec.

Pod kaZdou fotkou jsou 3 odkazy a zaSkrtavaci policko.

Po kliknuti na odkaz upravit se otevre okno (viz obrazek nize), ve kterém mlzeme provadét zakladni Gpravy.
Projdeme si postupné vSechna dostupna policka.

i

Uprava obrazku

Mazev: 19516201 ed6f56d

Produkt: Mobilnt telefon W Poradi: 1 W
Hlavni obrazek produktu: o 7ol = 760 px 11 KB
Transtormace: (@ Bez (O &% Otofitdoleva () ® Otoéit doprava

-

Nazev: SlouZi k pojmenovani konkrétniho obrazku
Produkt: Pomoci rozeviraciho seznamu muzete obrazek presunout k jinému produktu.
Poradi: Urcuje poradi dané fotky v ramci vSech snimk{ produktu.
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Hlavni obrazek produktu: Zaskrtnutim nastavite tuto fotku jako hlavni. Hlavni obrazek uvidite u produktu v seznamu
produktll nebo také jako nejvétsi fotku pfi rozkliknuti detailu produktu.

Dvoji Ciselna hodnota s jednotkou px ndm ukazuje velikost (Sitku a vysku) fotky. Druha hodnota pak velikost fotky,
kolik zabira na serveru (v jednotkach B, kB nebo MB).

Pomoci Transformace mizZeme fotku otocit o 90 stuprili doleva nebo doprava.

Veskeré Upravy uloZzime tlacitkem ﬁ

Po kliknuti na odkaz smazat se po dalSim potvrzeni fotka trvale smaze.
Odkazem aktualizovat mlzZete fotku nahradit jakoukoli jinou, kterou mate v pocitadi.

Zaskrtavaci box slouZi k oznadeni vice obrazkl najednou a naslednému smazani nebo presunuti k jinému produktu

pomoci tlacitek .
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ZaloZeni eShopu na eStrankach - 9. Ovladani eShopu

Nastaveni dopravy a platby

Jesté nez spustite eShop je potieba nastavit dopravu a platebni metody. Uz ve 4. ¢asti této pfirucky jsme vymysleli,
jak budete zbozi doruéovat, ted zbyva vlozit tyto informace do eShopu. Na eStrankach toto nastaveni najdete v
administraci (eShop - Objednavky - Dopravy a platba). Tady si mlZete nastavit jaké platebni a dorucovaci metody

pljdou za jakych podminek pouzit.

Pripominam, Ze zdkaznici hodné slysi na mozZnost dopravy zdarma - miZete se pokusit o zvySeni hodnoty jednotlivych
objednavek nastavenim ¢astky, od které nebudou postovné platit.

Nastaveni stav( objednavek

V prlibéhu vyfizovani objednavek vam vyrazné pomuZou stavy, které jim miZete nastavit. Tyto stavy mlZete nastavit
v administraci (eShop - Objedndvky - Nastaveni).

Po aktivaci eShopu jsou definovany 3 stavy. Prvni stav ,,evidovana“ se nastavi u kazdé nové objedndvky a dava
najevo, Ze je v systému. Dalsi stav ,,expedovana“ mlzete pouzit kdyzZ odeslete zasilku zakaznikovi a nakonec treti stav

,Vyfizena“ po Uspésném doruceni.

Dle vlastnich potfeb muZete vytvofit i dalsi stavy jako ,,cekani na platbu®, ,ve vyrobé“ a dalsi...

Pribéh objednavek

Pokud navstévnik vytvofi objednavku, ptijde vdm informace do e-mailové schranky. V této chvili doporucujeme
zkontrolovat zpUsob platby a podle toho bud odeslat zasilku nebo pockat na doruceni penéz.

Pfehled objednavek najdete v administraci (eShop - Objednavky - Pfehled), tady mlzete u kazdé objednavky
upravovat podrobnosti, pripadné generovat faktury, které budete prikladat do zasilek.

Pfed dalsi kapitolou, testovanim eShopu doporucujeme projit postupné vSechno dostupné nastaveni, aby vse
fungovalo tak, jak vam to vyhovuje.
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Zalozeni eShopu na eStrankach - 10. Testovani

A je to. Mate funkéni eShop. Jesté nez ho ale pustite do svéta, méli byste zkusit, jestli vSe funguje jak ma a
jestli je vSe pochopitelné.

Testovani funkce
Udélejte si €as a projdéte si nékolikrat proces objednavky - chodi e-maily? Je v nich vSe, co potfebujete pro
platbu? Kdyz bude zakaznik potrbovat vice informaci - najde na vas jednoduse kontakt? Zkontrolujte, jak

eShop funguje v rliznych prohlizecich (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome) nebo mobilnich
telefonech. Budete tak Iépe védét, jak eShop funguje, coz vdm pom{zZe pfi zodpovidani moznych dotazu.

Pochopitelnost a jednoduchost systému
Ptipravte si seznam ukoll (objednat 5 rGznych produktt, zménit jejich pocet v koSiku, zjistit co nejvice o
konkrétnim produktu, vyresit reklamaci s majitelem, ...), které predate nékolika rdznym lidem. Sledujte pak

jak postupuji a zamérte se na Casti, kde vahaji nebo si, byt jen chvilku, nevi rady.

Pokud je vSechno v poradku, zvladli jste Uspésné druhou ¢ast této prirucky a mizZete se dat s Cistym
svédomim do té posledni.
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Jak se o eShop starat - 11. Cenové srovnavace

MozZna je jiz sami pouZivate, kdyZ chcete néco na internetu koupit. Jde o Zbozi.cz, Heureka.cz a dalsi sluzby,
které vam umoznuji vyhleddvat produkty ve vétsiné ceskych e-shopu. Pojdme se na tyto servery ale
podivat z druhé strany, ze strany majitele eShopu. Cenové srovnavace vyuzijeme k tomu, abychom pres né
ziskali zakazniky pro vlastni elektronicky obchod.

Na oba zminéné servery musite vloZit svlij eShop, respektive zboZzi z eshopu ve formatu XML. Export do
XML provedete v administraci (eShop — ZboZi — XML export). Zbozi.cz a Heureka.cz samoziejmé nejsou
jediné ceské srovnavace, v soucasné dobé jsou ale nejoblibenéjsi mezi uzivateli.

Zboii.cz

Registraci na Zbozi.cz mlZete provést na . Po registraci mame na vybér ze dvou programa. V
kazdém programu platite za to, kdyz nékdo klikne na vas odkaz, platite tedy za skute¢ného navstévnika.

1) Neuprednostnéné polozky na Zbozi.cz — pokud chcete byt pouze v katalogu a obejdete se bez vrchnich
pricek, staci vam tento program. Za kazdy proklik zaplatite 0,20 K¢ (bez DPH) a ve vychozim fazeni budete
zarazeni az pod témi, co si zaplatili vyssi (a drazsi) program.

2) Upfednostnéné polozky na Zbozi.cz — pokud vam nestaci byt ve vypisu polozek nékde na konci, muizete
vyuZit upfednostnénych poloZzek. V tomto programu je jen na vas, kolik zaplatite za proklik. Ceny zacinaji na
1 K¢ (bez DPH) a plati jednoduché pravidlo: kdo vic zaplati, je vys.

Po registraci se vam ozve zastupce Seznamu a poradi nebo pomuze vam podle vasich pozadavka.

evvs

evvs

ohledné cenotvorby najdete v kapitole ,,Co budu prodavat” z prvni sekce této prirucky.

Heureka.cz

Registraci mlzZete provést . Cely systém funguje velmi podobné jako Zbozi.cz, snad jen s tim rozdilem,
Ze pouhé zobrazeni v katalogu je zdarma.
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Jak se 0 eShop starat - 12. PéCe o zakazniky a podpora

V této &asti se ¢astedné vratime do prvni tietiny této pFirucky, konkrétné do &asti ,Nas zakaznik, na$ pan“. Rekli jsme
si, Ze si musime zadkazniky hyckat, délat pro né prvni, posledni a také se starat, aby byl eShop pfistupny a prehledny.

eShop ma oproti kamennému obchodu obrovskou nevyhodu v podobé absence osobniho kontaktu mezi zdkaznikem
a prodejcem. Na druhou stranu mate s eShopem otevieno prakticky non-stop. MoZnosti, jak se s témito rozdily
poprat, je spousta. Pojdme se podivat, jak se miZeme zakaznikdm pfibliZit:

e Online chat — jednoduchym zplsobem pfidate do svého eShopu okénko, ve kterém budete moci
komunikovat s navstévnikem v redlném case. Vétsina téchto sluzeb umoznuje sledovat pohyb ndvstévnika na
strance, vy tak mizete vycihat tu nejvhodnéjsi pfileZitost a zasahnout spravné mifenou radou. Oblibenymi
chaty jsou nebo

e Non-stop podpora na telefonu — | kdyZ Zijeme ve 21. stoleti, lidé nejsou zvykli na okamzité reakce emailem.
Nabidnéte jim proto moznost telefonického kontaktu, kde budete schopni fesit vétsinu dotazl a problémd.
Vas zakaznik bude spokojeny, protoZe dostane rychlou odpovéd, stejné jako v kamenném obchodé.

e Moznost volani zpét — Spokojenost mlzZete umocnit tim, Ze nenechate zakazniky utracet za telefon a
nabidnete jim, Ze na vlastni naklady zavolate zpét. V dnesni dobé& neomezenych tarif(i by to nemél byt
problém.

e OkamtZité odpovidani na emaily — | kdyZ jsme si v pfedchozim bodé fekli, Ze na rychlé reakce nejsou lidé
zvykli, stane se, Zze vam prece jen nékdo email posle. Okamzitou reakci ho jisté mile pfekvapite a nedate mu
¢as premyslet o konkurenci.

At uz komunikujete se zdkaznikem po mailu, telefonu, chatu nebo osobné, nesmite zapomenout na poradnou davku
klidu a asertivity. Nikdy nevite, proc je ¢lovék na druhé strané podrazdény nebo nevrly. Tfeba mél jen rano jako
vysttizené ze Spatného filmu. Budte ti, co mu vykouzli Usmév na tvafi a on se k vam rad vrati a tfeba i néco nakoupi.
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Jak se 0 eShop starat -
13. Reklama (PPC) a optimalizace (SEO)

Placena PPC reklama na internetu

Zkratka PPC znamena ,,pay per click”, Cesky platba za kliknuti. V praxi tedy platite za to, Zze nékdo klikne na
vasi reklamu. Na téchto principech u nas funguje Sklik od Seznamu a Adwords od Googlu. Reklama se pak

zobrazuje ve vysledcich vyhledavani jednotlivych vyhledavaci a také na webech, které propujcily reklamni
prostory zminénym firmam.

U Skliku vam postaci vas stavajici ucet u Seznamu, zde mate odkaz pro prihlaseni. Podobné mizete zacit u
Googlu na tomto odkazu. VSe mlzete zkouset, aniz byste cokoliv platili. To musite az ve chvili, kdy chcete
reklamni kampan spustit a tak ziskat navstévniky pro svij elektronicky obchod.

Nejdfive musite vybrat klicova slova, kterd souvisi s vasim zboZim. Tim se stdva PPC reklama velmi dobre
cilend na uzivatele. Vase reklama se bude zobrazovat pravé na tato vyhledavanad slova. Na vas pak uz je, jak
vysoko se budete zobrazovat. | tady, podobné jako u placené verze Zbozi.cz, plati, Ze ¢&im vice za proklik
zaplatite, tim bude vase reklama vic vidét.

Dulezité je nezapomenout na reklamni kampan ihned po jejim spusténi. Pokud chcete opravdu uspét,
musite pribézné reklamu vyhodnocovat a upravovat. Jde o testovani reklam, hledani novych klicovych slov
(€i upravu stdvajicich) nebo upravu vzhledu reklamy.

SEO optimalizace pro vyhledavace

Jde o zplsob, jakym se mlzZete dostat na vyssi pozice ve vyhledavani, aniz byste museli vyuzivat placenych
pozic PPC reklamy. Asi nejjednodussi rada, jak zacit se SEQ, je optimalizovat texty pro uzivatele. Ke
kazdému produktu zkuste napsat par vlastnich slov popisujicich produkt, nekopirujte jen popis od vyrobce
a poctivé vyplinte metatagy (title, keywords a description).

Snazte si vybudovat zpétné odkazy, tedy odkazy z cizich stranek, které budou odkazovat na vas eShop.
Pokud se stranky budou tykat alespon okrajové vaseho tématu, je to lepsi. Nebojte se ve svém oboru radit
na raznych férech a diskuzich, kde muzete v podpisu uvést také odkaz na sv(j eShop.

Pouzivejte alternativni texty k obrazkiim pfi jejich vkladani, napr. do popisku zboZi ho mUiZete v prislusném
policku vyplnit. Snazte se jednoduse a stru¢né vystihnout obsah obrazku, pokud pouzijete klicova slova
tykajici se produktu nebo stranky, mate bod navic!

POZOR! Snazte se nic neprehanét a myslete hlavné na to, Ze optimalizujete stranky pro uzivatele a ne pro

roboty. Cilem vSech vyhleddvacu je doporucit uzZivatelim stranky, které jsou pro né pfijemné a uzitecné.
Pokud toto vase stranky splni, navstévnik vas najde, bude se na webu citit dobte a tfeba i nakoupi.
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Jak se 0 eShop starat - 14. Socialni sité

Socialni sité jsou misto, které byste urcité neméli podcerfiovat. NezZ si zaloZite profily na vSech sitich, které
znate, méli byste si pofadné rozmyslet, kolik mate ¢asu na tvorbu kvalitniho obsahu a interakci s uzivateli.
A také to, jestli se na dané siti pohybuje vase cilova skupina.

Facebook je zaklad

Vice nez polovina Cechil pouzivajici internet je na Facebooku. Tim se pro vas Facebook stava unikatnim
mistem, kde m(iZete zviditelnit a podpofit svij eShop. V dnesni dobé jsou lidé zvykli na Facebooku s
firmami komunikovat a vy tak mUzZete pomérné jednoduse ziskat zpétnou vazbu a zjistit, kde mate mezery,
co vam jde a co naopak vylepsit.

Nejdfive byste si méli ujasnit alespon hruby pldn, jak budete na Facebooku vystupovat a co budete sdilet.
To pochopitelné neplati jenom u Facebooku. Méjte na paméti nékolik véci:

e na socialnich sitich komunikujete s lidmi,

¢ nez cokoliv publikujete, zeptejte se sami sebe, jestli by vas to jako fanouska eShopu zajimalo,
e zajimava grafika nebo videa jsou atraktivnéjsi nez textové statusy,

e rychlost reakce je stejné dulezita jako jeji kvalita.

Facebook vdm miiZe vyrazné pomoci, ale na druhou stranu vas m@ze Gplné srazit. Reste viechny
pozadavky, kritiku, pozndmky a dotazy. Vidy se najde nékdo, kdo vam chce zkazit dobrou naladu nebo
rozmaznout problém, ktery se mlZe vyskytnout. Snazte se proto resit potize svych zakaznik( a pfipadnou
kritiku s naprosto klidnou hlavou. Nikdy se nehadejte se zakazniky.

Dalsi socialni sité

Facebook neni jedina socialni sit. Existuji desitky dalSich, které vam mzZou pomoci. Podivejme se na ty
nejznameéjsi.

e Twitter — sit pro sdileni pfispévkl o délce maximalné 140 znak( s moznosti sdileni obrazk( a videi,
je zde velmi specificka cilova skupina, prevazné orientujici se v oblasti IT

e Google plus —socialni sit velice blizka Facebooku, hlavnim rozdilem je moznost jednoduchého
t¥idéni ,pratel” do skupin, tzv. kruh(. Casto zde najdete lidi, co nepouzivaji Facebook.

e LinkedIn — profesionalni sit primarné vytvofena pro zaméstnavatele hledajici nové zaméstnance a
pro lidi hledajici praci.

e Pinterest — jedna se o obrazkovou on-line nasténku, kde muizZete pfipinat nejrliznéjsi prispévky a ty
tak sdilet mezi uZivateli.

e YouTube — nejvétsi sit na sdileni videi. Pokud tvofite zajimava videa, urcité byste méli o této siti
premyslet.

e Instagram — socialni sit pro sdileni fotek z mobilnich telefon( s rozsifenymi moznostmi
jednoduchych uprav.

e Foursquare — geolokaéni sit zaloZzena na sdileni aktualni polohy uZivateld. Pomoci tzv. check-in(
davaji uzivatelé védét, kde se pravé nachazi. MUzZou navic psat tipy, co se jim na misté libilo nebo
nelibilo. Provozovatel podniku tak ziska skvélou zpétnou vazbu. Pokud mate kamennou pobocku,
urcité doporucujeme.
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Do zadné socidlni sité byste se neméli poustét, pokud ji neznate lépe nez vasi uzivatelé. Pfed zaloZzenim
firemniho profilu nejdfive prozkoumejte sit jako fadovy uZivatel.

Jsme socialni!

Mdame socialni profily, co ted? Zfejmé bude nejvyssi ¢as vybudovat fanouskovskou zakladnu. Zkratka
oslovit soucasné a budouci zdkazniky, aby nas zacali na sitich sledovat.

Prvnim krokem je zminka na webovych strankach. K tomu muZe dobfe slouzit tlacitko LIKE, na eStrankach
jej mlZete snadno zapnout v administraci (NASTAVEN{ — ZAKLADN{ — FACEBOOK). Ur&ité nebude od véci
dopsat zminku o socidlnich sitich i do email(i, které systém posila (ESHOP — NASTAVENI — NASTAVEN{
EMAILD).

Hodné prace za vas mohou udélat i vasi znami a kamaradi. Nebojte se je poprosit, at se k vdm na socialnich
sitich ptidaji a poSlou pozvanku i svym kamaradlm, v idedlnim pfipadé se strhne lavina a fanousci se

pohrnou.

Navic muUzete vyuZit pro ziskani novych pfiznivcl vasi znacky na Facebooku placenou reklamu za pomérné
slusné ceny. Vice o ni najdete
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https://www.facebook.com/advertising

Jak se 0 eShop starat - 15. Vyhodnocujeme a zlepSujeme

Tak jo. Mame funkéni eShop, zaregistrovali jsme ho na ZbozZi.cz a Heuréce, starame se pékné o zakazniky,
bézi nam PPC reklama, pracujeme na SEO optimalizaci a stardme se o profily na socidlnich sitich. A tohle je
teprve zacatek! Mit Uspésny internetovy obchod neni prochazka rizovym sadem.

Co bychom méli délat vice? Veskeré aktivity, které pro svij eShop délate, byste méli prabézné
vyhodnocovat. V tomto ptipadé doporucujeme pouzit program , ktery vdam pomuze zjistit,
jak jsou vase jednotlivé snahy Uspésné. Po tomto zjisténi byste se méli zamyslet a pokud neni vie 100%
dokonalé, své obchodni aktivity nadale vylepSovat.

Pokud je PPC reklama neucinnd, upravte ji. Pokud vase profily na socialnich sitich nesplnuji vase cile,
délejte to jinak. Odchazi navstévnici témér ihned po prichodu na stranky? Zmérite je!

Budovani znacky
Vsechny aktivity, které okolo eShopu provozujete, vyrazné pfispivaji k budovani znacky a to je presné to, co

chcete. Vybudovanim silné znacky jste najednou o krok napred pred konkurenci. Bude se o vas mluvit,
zakaznici vdm budou vice véfit a nakoupi radéji u vas. Bude to dfina, ale bude stat za to.

Drzime vam palce a prejeme také hodné stésti!
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